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Paz y Prosperidad
Como Imperativo de Negocio

Estudio de caso: Energia para la Paz, una iniciativa
de valor compartido de Grupo Energia Bogota

SANDRA MEDRANO, LAURA AMAYA, DANE SMITH, CAROLINA GARCIA



POI‘ decadaS, la guerrilla de las FARC' visitaba la casa de Irene? una vez al

ano para recoger la vacuna, un impuesto informal que garantizaba seguridad temporal.
Desde los primeros dias del conflicto, su vereda cerca del casco urbano de Planadas habia
sido un bastion de las FARC y habia estado fuera de alcance inclusive del Ejército Nacio-
nal. En 2016, después de que las FARCy el gobierno colombiano llegaron a un acuerdo
de paz, Irene seguia temiendo por su vida y la de sus hijos. Con docenas de minas anti-
persona aun en el campo, Irene y su familia rara vez se aventuraban mas alla de la via
principal. Las minas no sélo amenazaban la seguridad fisica de su comunidad, sino que
también limitaban el acceso a tierras fértiles capaces de producir café y algunas de las
mejores frutas de Colombia. Mientras que personas en Colombia y el mundo celebraban
el nuevo acuerdo de paz, Irene y su comunidad se sentian olvidados.

Para Irene y sus vecinos, las minas anti-
persona sefalaban que la violencia de

la guerra aun no habia terminado. Para
las empresas colombianas, estas minas
también presentaban un importante
riesgo para su rentabilidad. Es dificil
hacer negocio cuando los empleados,
clientes y aliados perciben que sus vidas
estan en peligro. Una de estas empresas,
el Grupo Energia Bogota (GEB)—multi-
nacional de energia y gas natural—sentia
ese riesgo con particular agudeza. Uno de
sus principales proyectos de transmisién
energética, Tesalia-Alférez, se extendia

Miembros del Ejército Nacional de Colombia por mas de 200 kilémetros a través de
imparten capacitacion en seguridad frente a comunidades seriamente afectadas por la

minas antipersona (Planadas, Colombia).
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presencia de minas.

GEB eligio abordar el desafio de una manera innovadora. A través de su iniciativa de
valor compartido,® Energia para la Paz, GEB encontré una forma de vincular su éxito
empresarial con la seguridad y el bienestar de las comunidades donde opera. En los
cuatro aios desde su inicio en 2016, Energia para la Paz ha contribuido a la destruccién
de minas en mas de 7.700 hectareas de tierras productivas, permitiendo a las comuni-
dades en la zona sofiar con un futuro mejor. La iniciativa también ha evitado costos
adicionales para GEB, estimados en millones de ddlares relacionados con incidentes de
minas antipersona y bloqueos comunitarios.

1 Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), el principal grupo guerrillero que contribuy6 al con-
flicto armado en Colombia desde 1964.

2 Nombre cambiado para preservar el anonimato.

Valor compartido es un concepto desarrollado por Michael Porter y Mark Kramer, cofundadores de FSG, en el
articulo publicado en Harvard Business Review, " Creating Shared Value" (2011), https://hbr.org/2011/01/the-

big-idea-creating-shared-value



https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value
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Hoy, Irene tiene una nueva “La torre de luz de GEB es muy buena para nosotros...

vida y planes para un futuro sefiala que hay oportunidad, progreso, y que aqui
présperoy en paz. Todos los nuestra comunidad es segura. A nosotros nos dice que
sabados, camina por senderos no somos olvidados.”

de montafa hacia Planadas

para vender café de expor-

tacion. Pasa la tarde en el

pueblo con amigos y regresa a su casa sin temor de ser victima de una mina.
Como Irene, la poblacién de Planadas esta comenzando a sentir los beneficios de la paz.

— Presidente Junta de Accién Comunal vereda La Aldea
(Planadas, Tolima)

EL VINCULO ENTRE LA SOCIEDAD Y EL NEGOCIO

La promesa de paz

En 2016, el entonces presidente de Colombia, Juan Manuel Santos, y Rodrigo Londofio,
alias “Timochenko,” lider de la ahora disuelta guerrilla de las FARC firmaron un histérico
acuerdo para poner fin a mas de medio siglo de violencia y conflicto armado. Sin embargo,
la sola firma del acuerdo no era garantia de paz y prosperidad. Ademas de los desafios
politicos—incluyendo un fallido referendo para aprobar el acuerdo de paz, habia desafios
sociales. ; Cémo podrian las regiones que habian sido agobiadas por la violencia encontrar
un nuevo camino? ¢ Cémo podrian las comunidades progresar en este nuevo marco de paz?
Entre otros actores, empresas como GEB tendrian un rol importante en consolidar la anhe-
lada paz.

Décadas de conflicto armado y el riesgo de minas antipersona

Para los ciudadanos y las comunidades en medio del conflicto armado, una Colombia sin
paz significaba miedo, incertidumbre y la amenaza constante de la violencia. El Centro para
la Memoria Histérica de Colombia documentd mas de 260.000 muertes de civiles, guer-
rilleros, y militares,* y el gobierno colombiano reporta mas de 7,7 millones de personas
desplazadas.® Incluso después del histérico acuerdo de paz, la amenaza de las minas anti-
persona seguia siendo una manifestacion del conflicto.

4 https://centrodememoriahistorica.gov.co/262-197-muertos-dejo-el-conflicto-armado/
5 https://www.hrw.org/world-report/2018/country-chapters/colombia#05e37e
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Con mas del 63% del pais en riesgo de o contaminado con minas, los ciudadanos del comun
eran los mas vulnerables: las minas antipersona le quitaron la vida e hirieron a cerca de
12.000 personas entre 1990y 2020.% Segun The HALO Trust, una ONG internacional enfo-
cada en esfuerzos de desminado humanitario, esta tasa de incidentes era sélo superada por
la de Afganistan.” La violencia golped con especial fuerza a ciertas regiones de Colombia. En
los departamentos con mayor presencia de las FARC, la falta de seguridad para las comuni-
dades locales agravaba el ciclo de pobreza, debilitaba el tejido social y profundizaba la falta
de confianza hacia actores externos.

Las empresas no son exitosas cuando la sociedad no prospera

Como muchas otras empresas, el Grupo Energia Bogota también anhelaba la paz. GEB es una
multinacional lider en energia eléctrica y gas natural en América Latina, cuyo accionista mayori-
tario es el Distrito de Bogota. En
2018, GEB lideraba el mercado
VALLE DEL
de transporte de gas natural CAUCA
y contaba con la sequnda
mayor cuota de mercado en SELIMSE230 1Y

transmision de energia eléctrica /
. . Praecs @ Resguardo Kwet Wala
en Colombia.? Sin embargo, a call bk

® Resguardo Las Mercedes

TOLIMA

pesar de los buenos resultados e

financieros de la empresa, su

crecimiento se veia restringido P
por los riesgos presentes en Piao Vegel ®

varias partes del territorio
colombiano.

Pulermen

Uno de los proyectos mas
importantes de GEB era Tesalia-
Alférez, una linea de transmision
eléctrica disefiada para satisfacer SE Tesalia 230 kV

la creciente demanda energética -

en las ciudades colombianas.

No obstante la importancia Mapa de Tesalia-Alférez. Cortesia de GEB.
del proyecto, su éxito se veia amen-

azado por la presencia de minas antipersona. Recorriendo mas de 200 kildmetros a lo largo de
Colombia, la linea de transmision atravesaba el epicentro del conflicto armado, una zona con
alta concentracion de minas.

6 http://www.accioncontraminas.gov.co/Estadisticas/Paginas/Estadisticas-de-Victimas.aspx
7 https://www.halotrust.org/where-we-work/latin-america/colombia-espanol/

8 https://www.grupoenergiabogota.com/en/sustainability/sustainable-development-reports#content 2018 1242
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La presencia de minas representaba un riesgo material en términos de posibles lesiones y
fatalidades para los trabajadores de GEB. Ademas de esto, décadas de abandono y falta

de inversion en el corredor de Tesalia-Alférez, contribufan a una dificil relacion con las
comunidades de la zona. A pesar de tener una linea de transmision energética pasando por
encima de sus casas, muchos de estos hogares carecian de una conexion eléctrica estable.
Esto profundizaba el sentimiento de exclusion frente al progreso que la energia debia traer,
y amplificaba el sentimiento de injusticia,

desigualdad y falta de confianza.
“En Planadas la gente veia una linea de alta

Estos problemas se traducian en barreras tension con toda la energia renovable del pais,
para GEB. El riesgo de seguridad limitaba

la mano de obra dispuesta a trabajar en la
construccién de Tesalia-Alférez. A su vez,
comunidades insatisfechas bloqueaban el
acceso a importantes sitios de obra a lo
largo del corredor del proyecto, provocando
retrasos y sobrecostos.

pero los que vivian debajo de cada torre no
recibian nada de esa energia. Habia mucha
inconformidad en las comunidades y no es

7

dificil entender el por qué.

— Juan Jacobo Rodriguez,
Planeacion y Control del Negocio, GEB

GEB entendié que abordar los desafios

sociales creados y exacerbados por la violencia estaba fuertemente vinculado con
el éxito de su negocio—si las comunidades prosperaban, su negocio crecia junto a ellas.
Por el contrario, no abordar estos retos obstaculizaria tanto el éxito de Tesalia-Alférez como
el crecimiento futuro de GEB. Otras empresas que no hicieron frente a problemas similares
vieron graves implicaciones para su negocio. Cerca de la linea Tesalia-Alférez, la empresa
minera sudafricana AngloGold Ashanti se vio forzada en 2017 a detener toda la exploracion
de oro en su mina La Colosa debido al descontento de la comunidad. El cierre de La Colosa
le costd a AngloGold Ashanti millones de délares en costos hundidos, asi como la pérdida
de ingresos futuros por la explotacion de un estimado de 28 millones de onzas de oro.?

“Queremos generar un impacto transformador positivo en los territorios donde operamos, asi

como un valor compartido que ayudard a mejorar las condiciones de vida en estas comunidades.
En el GEB, esto se ha convertido en un atributo cultural denominado conciencia social. Por esto,
nuestros empleados y colaboradores cada vez estdn mds dispuestos a ser parte de estas iniciativas

mediante las cuales estan contribuyendo a una sociedad mejor.”
— Astrid Alvarez, Presidente GEB (Enero 2016-Junio 2020)

9 https:.//www.reuters.com/article/us-colombia-mining/anglogold-suspends-colombia-project-after-anti-mining-
vote-idUSKBN17T3BH
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CONSTRUIR PAZ PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION SOCIAL

Un compromiso de impacto social al centro de la estrategia de Grupo Energia Bogota

Para GEB, el proceso de paz cred una oportunidad de reimaginar la forma de hacer negocios.
Bajo el liderazgo de Astrid Alvarez—Presidente de GEB entre Enero 2016 y Junio 2020—Ila
empresa afirmé su compromiso de crear un impacto social positivo.

Para cumplir con este compromiso, GEB adoptd un enfoque de valor compartido, enfocandose
en como podria impulsar un cambio positivo para las comunidades en su area de influencia,
aprovechando los activos de su negocio. Creado por Michael Porter y Mark Kramer, el valor
compartido se define como las estrategias que “mejoran la competitividad de una empresa a

la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las comunidades donde
opera. La creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre
los progresos econémico y social.”'® A través del valor compartido, las empresas pasan de
ver los problemas sociales como externalidades que deben ser ignoradas o minimizadas,
a verlos como oportunidades para fortalecer su negocio. El valor compartido puede
ayudar a las empresas a aumentar sus ingresos, reducir sus costos y disminuir los riesgos
materiales en sus operaciones, creando asi un claro incentivo financiero para seguir impul-
sando el cambio social.

Contribuyendo a la paz: Energia para la Paz

Energia para la Paz es la principal iniciativa _
de valor compartido de GEB; la primera vez G AVIIT] AU o

gue la empresa demostré que el impacto

positivo en la sociedad podia ser un motor de 2 7 explosivos han sido destruidos
éxito empresarial. GEB empez6 a desarrollar artefactos SN ranja Tesalia-Alferez
la iniciativa en 2016, al tiempo que lideres en .

. . ' p, a hectdreas verdes liberadas de
Colombia revisaban y fortalecian el acuerdo 7 ) 7 minas antipersona (incluyendo a
de paz definido a principios de ese afo. mil lo largo de franja Tesalia-Alférez)

Energia para la Paz fue implementada en el 2 5 oersonas capacitadas en riesgo
corredor Tesalia-Alférez y se centr6 en la elimi- . de minas y primeros auxilios
nacion de minas antipersona en alianza con el )

Ejército Nacional de Colombia 'y The HALO Trust. - -

En sélo dos afos, la iniciativa marcé mas de 1 5 'riier?;':gadrgsnceﬂéﬁggfr;”;g';g)de
7.700 hectareas como libres de minas, después areas

de eliminar 27 artefactos explosivos en la zona.
También capacité a miles de personas en como
mantenerse a salvo en zonas que aun tenian presencia de minas.

10 https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value


https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value

3

I

¥
T

H
o
b

“Tesalia-Alférez atraviesa tramos donde existia conflicto armado y donde habia minas
activas. Habia mucha inconformidad de las comunidades hacia el proyecto. Para nosotros
esto se vuelve una oportunidad. Energia para la Paz busca invertir en estas comunidades
para ayudar a cambiar su entorno. Al final, esto va haciendo que nos acerquemos mds a
las comunidades y que el proyecto tenga un grado mds alto de aceptacion. La iniciativa es

un elemento para nosotros poder invertir en las comunidades y a la vez generar un retorno
para la compaiiia.”

— Aldemar Garay, Gerente Proyecto Tesalia-Alférez, GEB

Mas alla de las cifras, Energia para la Paz también ha ayudado a cambiar las dinamicas que
histéricamente han limitado la prosperidad de las comunidades locales. Incentivadas por la
presencia de GEB, otras empresas y organizaciones también han entrado a la regién, ayu-
dando a fortalecer negocios locales como restaurantes, hoteles y comercio minorista.

La economia local también se ha visto fortalecida al haber mayor acceso a tierras pro-
ductivas previamente inaccesibles y mejores conexiones con mercados nacionales e
internacionales. Alentada por una mayor confianza y sensacion de seguridad, la poblacion
local ahora invierte mas tiempo y recursos en cultivar su futuro. Los lideres locales estan
moldeando una vision colectiva de su territorio, adoptando nuevas modalidades de partici-
paciéon ciudadana y de trabajo con actores externos.

“Nuestro enfoque ahora estd en como podemos empezar por nosotros mismos y creer que
somos capaces, cuando antes no teniamos ni derecho a opinar. Eso ha sido un cambio de
chip’ muy grande que nos trajo la paz y el progreso. Ya podemos soriar.”

— Emprendedor, Planadas, Tolima

cayrmia

o
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GENERANDO RETORNO AL NEGOCIO A TRAVES DEL
IMPACTO SOCIAL

Mas que retribuir—el beneficio al negocio para GEB

Energia para la Paz cre6 nuevas oportunidades para que GEB invirtiera en comunidades,
abordara necesidades criticas y, al mismo tiempo, generara un retorno significativo para la
empresa. El valor creado para GEB se produjo en dos niveles: para el proyecto de Tesalia-
Alférez y para el negocio en general.

—»

...crear valor al
reducir riesgo de
incidentes y
bloqueos...

Reducir el impacto
negativo de minas
en comunidades...

Energia para la Paz

...iInnovar para
expandir impacto

social y retorno al
negocio

El Ciclo Virtuoso de Valor Compartido de Energia para la Paz

A nivel de proyecto, las actividades de desminado—al centro de Energia para la Paz—
evitaron sobrecostos al reducir los incidentes con minas antipersona, minimizar el
descontento de las comunidades y disminuir el tiempo de ‘standby’ durante la construc-
cion de Tesalia-Alférez:



Reduccién de incidentes. El riesgo de minas para los trabajadores de GEB estaba
relacionado con altos costos potenciales en el desafortunado caso de que ocurriera
una detonacién: gastos médicos para los trabajadores afectados, honorarios legales,
compensaciones derivadas de las demandas interpuestas contra la empresa, y tiempo
dedicado por personal de GEB para ocuparse de las investigaciones resultantes. En
un escenario donde seis de las 27 minas halladas hubieran detonado, GEB hubiera
incurrido en cerca de 2 millones de dolares en costos de imprevistos.

Menos protestas y bloqueos. Los programas complementarios de Energia para la Paz
se centraron en construir confianza apoyando a las comunidades locales de diferentes
maneras. Esto resulté en una reduccion en los dias de blogueo que afectaban a Tesalia-
Alférez y, por consiguiente, en menores sobrecostos. La disminucién de bloqueos por
63 dias entre 2018 y 2019 ahorré més de 650 mil délares en gastos de modificacion de
contratos. Mas alla del valor tangible, los menores niveles de conflicto con las comu-
nidades redujeron el tiempo que los lideres de GEB dedicaban a la gestion de crisis,
permitiéndoles enfocarse en la estrategia de la empresa y el progreso de la region.

Disminucion de costos de ‘standby’ y multas. Evitar incidentes con minas y
disminuir el niumero de bloqueos comunitarios también contribuyeron a reducir
sustancialmente los costos de ‘standby’ para Tesalia-Alférez. En el escenario de
seis detonaciones, GEB hubiera incurrido en costos superiores a los 5 millones de
dolares por demoras del proyecto. Adicional a esto, los retrasos en el cronograma
de construccion hubieran dado lugar a multas de mas de un millén de doélares por
cada mes de retraso en la entrega del proyecto.

Ademas de mitigar riesgos que hubieran costado millones
de ddlares a la empresa, Energia para la Paz también
ayudé a fortalecer las relaciones de GEB con las comuni-

Fuentes de valor

intangible incluyen . ..

dades locales. El reconocimiento nacional e internacional e Alianzas existentes y futuras

de la iniciativa permitié establecer alianzas mas profundas * Mejores relaciones comunitarias
con organizaciones que fueron fundamentales para los * Mejor percepcion de GEB
esfuerzos de desminado. A su vez, los empleados de GEB * Compromiso de colaboradores

e Mayor acceso a financiamiento
e Menos tiempo de lideres GEB
'Free press’

se mostraron mas comprometidos con incorporar el valor
compartido a través de la empresa, y los inversionistas
reconocieron el compromiso de GEB con crear valor para
la sociedad y para su negocio.™

11 En mayo de 2020, los bonos de GEB se sobrevendieron 11 veces mas de lo esperado, una sefial de la
confianza de los inversionistas en la capacidad de la empresa para seguir creciendo sus operaciones, incluso
en regiones con contextos sociales desafiantes https://www.grupoenergiabogota.com/geb en/news-room/
press-releases/2020/grupo-energia-bogota-carried-out-a-successful-bond-issuance-totaling-us-400-million-in-
the-international-capital-market-with-oversubscription-levels-of-over-eleven-times
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Innovar para maximizar la creacion de valor compartido

Para implementar Energia para la Paz, GEB trabaj6 en alianza con el Ejército Nacional y

la ONG internacional The HALO Trust para acelerar el desminado. Ambas organizaciones
complementaron las fortalezas de GEB: el Ejército tenia un profundo conocimiento del con-
texto local y contaba con experiencia técnica en desminado, mientras que The HALO Trust
ayudd a GEB a comprender cémo los esfuerzos de desminado humanitario podian construir
confianza con la comunidad.

A medida que GEB empez6 a ver los resultados de Energia para la Paz, fue innovando de
diferentes maneras para aumentar el impacto social de la iniciativa y, con ello, los beneficios
al negocio. GEB complementd sus esfuerzos de desminado con un portafolio estructurado
de programas de desarrollo comunitario centrados en crear capacidades de liderazgo y en
fortalecer el tejido social en las regiones

afectadas por el conflicto armado. “Como un actor que pasa por multiples

regiones de Colombia, yo nos veo como lideres y
A medida que avanzaba la construc- catalizadores. Veo como nuestras lineas de gas y

cién de Tesalia-Alferez, GEB ampli6 el de electricidad se pueden volver lineas de vida y
alcance de sus esfuerzos de desminado

a nuevas regiones y puso en marcha
programas adicionales de formacién
de lideres después de la posesion de nuevos gobernantes electos. GEB también integré

a Energia para la Paz su requisito legal de compensacién ambiental para Tesalia-Alférez,
invirtiendo en la conservaciéon de ecosistemas naturales de manera que apoyara el desarrollo
agricola y aprovechara las nuevas capacidades de liderazgo local.

de transformacion social.”
— Johanna Perilla, Sostenibilidad, GEB

Desminado militar
Destruccion de minas antipersona

Energia para la Paz...

* Abarca una franja de mas de 200 km del
proyecto Tesalia-Alférez

Desminado humanitario
Acompafiamiento a desminado militar con comunidades

Habilidades para la paz
Formacion a lideres y docentes en catedra de la paz

+ Cubre los departamentos de Tolima,
Huila y Valle del Cauca

Mi municipio activo en paz
Capacitaciones a servidores publicos para fortalecer
instituciones locales

Energia que construye mi futuro

- Beneficia a 11 municipios y 82
corregimientos y veredas

+  Gira en torno al desminado militar y

itari infraestruct ibli
humanitario de zonas afectadas @ infraestructura publica

Bosques de paz

Oy | @ %

+ Incluye 7 elementos que tocan temas
de tejido social y medioambiente

Preservacion de memoria histérica, mejoramiento de hogares

Restauracion ecoldégica y construccion de viveros comunitarios



EL ROL DE LAS EMPRESAS EN LA CONSTRUCCION DE PAZ
Y PROGRESO

Lograr una transformacion social a escala depende de los esfuerzos de varios actores en
diferentes sectores: gobierno, sociedad civil y sector privado. Con Energia para la Paz, GEB ha
creado un ejemplo en Colombia para que otras empresas contribuyan a consolidar la paz no
s6lo como un imperativo moral, sino también como clave de su éxito empresarial.

GEB ha demostrado que las empresas son exitosas cuando abordan proactivamente los problemas
sociales que las afectan, incluso en las condiciones mas complejas. Al buscar resolver los desafios
gue afligen a las comunidades en donde opera, GEB ha contribuido al desarrollo social y simul-
taneamente ha ahorrado costos significativos y creado mayor valor empresarial.

Para empresas que operan en contextos dificiles, GEB es un vivo ejemplo de que, a menudo, la
mayor barrera para crear valor compartido es cambiar la manera tradicional de hacer negocios.
Para superar este reto y redefinir la forma en que logran el éxito empresarial las empresas pueden:

/ Articular el vinculo entre el progreso de la sociedad y el éxito de su negocio—y
reforzarlo. Energia para la Paz tuvo éxito porque GEB conecto su rentabilidad con el
bienestar y la prosperidad de las comunidades locales. Entender este vinculo permitié a
GEB cuantificar el valor empresarial de su impacto social, creando un claro incentivo para
aumentar el alcance de Energia para la Paz.

‘/ Aprovechar los activos unicos para acelerar el cambio social. GEB reconocié que
no podia resolver por si solo todos los problemas que afectaban a las comunidades
donde operaba. Al centrarse en el problema critico, el desminado, GEB se unié a un
movimiento mas amplio de construccion de paz y asi logré apalancar sus activos corpo-
rativos para acelerar el cambio en alianza con otros.

/ Innovar para aumentar el impacto social y maximizar los beneficios al negocio.
GEB adapt6 Energia para la Paz continuamente para aumentar su escala de impacto
social. Esto significd desplegar otras herramientas—programas filantrépicos, inversiones
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y obligaciones regulatorias—para aumentar la
creacion de valor compartido.

Con Energia para la Paz, GEB ha encontrado una manera de producir un impacto real para la
sociedad y crear un valor tangible para su negocio. A medida que la empresa profundiza su
compromiso con el valor compartido, su ambicién ha crecido. “El valor compartido es funda-
mental en la forma en que funciona nuestro negocio,” dice Fredy Zuleta, Gerente General
del negocio de transmision de GEB en Colombia, “y esa es la trayectoria que nos espera.”
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